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Муниципальное казенное учреждение «Управление образования»

администрации муниципального образования

городской округ «Смирныховский» Сахалинской области

ПРИКАЗ

02.03.2020                                                                                                                     № 31
пгт. Смирных

	Об утверждении Плана мероприятий, направленных на улучшение качества оказания услуг по результатам независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, 
проведенной в ноябре 2019 года



	         В соответствии с Федеральным законом от 05.12.2017 №392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», Приказом Минфина России от 07.05.2019 №66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации», постановлением правительства Сахалинской области от 11.08.2017 №369 «О внесении изменений в постановление Правительства Сахалинской области от 07.02.2013 № 48 «О совершенствовании систем оплаты труда работников государственных учреждений Сахалинской области», решением Общественного совета при министерстве образования Сахалинской области от 21.05.2019 №1 «Об утверждении Перечней муниципальных и государственных организаций, подлежащих независимой оценке  качества  условий  осуществления  образовательной  деятельности, в 2019 году», от 14.11.2019  №3 «О формировании результатов независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями в сфере образования на основе отчета Оператора по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности государственными и муниципальными организациями Сахалинской области» проведена работа и представлены результаты. В период с 09.09.19 по 30.10 2019 года проведена независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности 9 муниципальных образовательных организаций, подведомственных управлению образования администрации МО ГО «Смирныховский», согласно перечню, утвержденному Общественным советом при министерстве образования Сахалинской области (протокол от 21.05.2019 №1). 
      Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности проведена организацией-оператором ООО «АС-Холдинг» согласно государственному контракту от 09.09.2019 № 81-19.
      Организация-оператор ООО «АС-Холдинг» (г.  Москва) представила Отчет о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальных общеобразовательных организаций, проведенной в ноябре 2019 года. 

       Общественный совет при министерстве образования Сахалинской области по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций рассмотрел и утвердил представленные результаты (протокол от 12.07.2019 №2). Общий средний балл по району составил 86,4, в сравнении со средним баллом по области - 85,44, что по градации оценок соответствует уровню «отлично». Общие итоги по 5 установленным критериям оценивания (приложение №1).

        Наиболее высокое значение достигнуто по критерию открытости и доступности информации - 96 баллов. На второй позиции критерий 4 «доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» - 94 балла, по критерию 5 «удовлетворенность условиями оказания услуг» достигнуто значение 92,2 балла, по комфортности условий - 88,4 баллов.  Низкие оценки в целом зафиксированы по критерию «доступность услуг для инвалидов» 60,6 баллов.

        Наиболее высокий балл получили организации: среди общеобразовательных организаций - МБОУ СОШ с Первомайск 91,98 балла, среди дошкольных организаций - МБДОУ №1 «Улыбка» пгт Смирных 94,58 балла.
        Таким образом, в целях повышения качества оказания услуг образовательными организациями муниципального образования,
ПРИКАЗЫВАЮ:

1.Утвердить Сводный план мероприятий, по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в образовательных организациях муниципального образования городской округ «Смирныховский» Сахалинской области на 2020-2023 годы (приложение №2).
2.Согласовать планы мероприятий образовательных организаций по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере образования на 2020-2023 годы.
3.Применить меры стимулирования к руководителям девяти образовательных организаций по результатам независимой оценки качества условий оказания услуг (А.В.Минченко, Г.А.Кудинова, Е.Е.Гераськина, Т.Н.Сковородко, Г.Ф.Пушкель, В.Д.Рульков, В.М.Завьялова, Т.В.Муратова, И.Э.Скоблик) с выплатой премии в размере 10% по итогам работы за год.
4.Руководителям образовательных организаций принять меры к исполнению утвержденных планов мероприятий в полном объеме, ежегодно до 1 декабря предоставлять промежуточные отчёты об их исполнении. 
5.Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя начальника управления образования Чайкину О.И.
Начальник управления образования                                                   Л.Н. Якименко


Приложение № 1
к приказу начальника

 управления образования

от 02.03.2020 № 31  

Сводная таблица
итоговых оценок качества условий оказания услуг 
образовательными организациями по критериям. Рейтинг организаций.

	 №
	Образовательные организации
	Критерии
	Общий балл
	Рейтинг

	
	
	№1
	№2
	№3
	№4
	№5
	
	

	1
	МБДОУ №1
	100
	90
	82,9
	100
	100
	94,58
	9

	2
	МБДОУ №4
	97,2
	97,5
	74
	98,4
	97,5
	92,92
	19

	3
	СОШ с Первомайск
	97,9
	96
	74
	95
	97
	91,98
	26

	4
	СОШ с. Победино
	99,6
	87
	59,3
	98
	98,2
	88,42
	41

	5
	СОШ с Буюклы
	96,6
	88
	56,9
	98,8
	96,4
	87,34
	49

	6
	МБДОУ «Островок»
	97,7
	88,5
	61,6
	92,5
	92,2
	86,52
	54

	7
	МБДОУ №17
	88,6
	93,5
	38
	98
	96,6
	82,94
	74

	8
	СОШ с Онор
	97,6
	80
	31,9
	87,8
	85,2
	76,5
	97

	9
	СОШ п Смирных
	92
	75
	67
	81
	67,1
	76,42
	98

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Район
	96,3
	88,4
	60,6
	94,4
	92,2
	86,4
	 

	 
	Область
	95,17
	87,76
	61,49
	92,63
	90,13
	85,44
	 


	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2

к приказу начальника

 управления образования

от 02.03.2020 № 31  

Сводный план 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в образовательных организациях 

 муниципального образования городской округ «Смирныховский» Сахалинской области на 2020-2023 годы

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации-86,13

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), и её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций – информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru – 83,11 
	Систематическая актуализация информации на сайте организаций. Ежемесячный контроль размещения информации по состоянию на 20 число месяца на сайте www.bus.gov.ru.

Анализ наполняемости сайта организаций


	Ежемесячно в течение года
	Федорченко Н.В., программист УО,

Чайкина О.И., заместитель начальника УО

Руководители образовательных организаций
	
	

	1.2
	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами:

 - на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;

 - на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» (далее - официальных сайтов организаций социальной сферы) - 88,89  
	Анализ и проверка информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, размещение которой установлено нормативными правовыми актами.


	2020-2023 г (Один раз в год)
	Чайкина О.И., заместитель начальника УО

Администрация МБОУ СОШ с. Первомайск, МБДОУ «Островок», пгт. Смирных, МБДОУ №17 «Солнышко» пгт Смирных
	
	

	1.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) - 86,89 
	Размещение на сайтах организаций раздела «Опрос», «Анкетирование» и проведение опросов граждан о доступности информации на сайте, информационных стендах в ОО.

Информирование заявителей о ходе рассмотрения обращений.

Использование возможности различных сервисов для повышения доступности сведений о ходе рассмотрения обращений получателей образовательных услуг.
	Один раз в полугодие

2020-2023гг
	Федорченко Н.В., программист УО

Администрация МБОУ СОШ с. Онор, МБДОУ «Островок», МБДОУ №4 «Звездочка» 

с. Победино
	
	

	II.
	Комфортность условий предоставления услуг - 88,39

	2.1
	Обеспечение в образовательной организации комфортных условий пребывания (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри организации, наличие и доступность питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений, санитарное состояние помещений организации) -88,89
	Продолжение работы по поддержанию должного уровня комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
	2020-2023
	Чайкина О.И., заместитель начальника УО

Администрация МБОУ СОШ 

с. Буюклы, МБОУ СОШ 

с. Победино, МБОУ СОШ 

с. Онор, МБДОУ №1 «Улыбка», МБДОУ «Островок» пгт. Смирных
	
	

	
	
	Обеспечение наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, наличие и понятность навигации внутри организации и доступности питьевой воды (установка системы кулера для воды)
	2020-2023
	
	
	

	2.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) - 87,89
	Размещение на сайтах организаций раздела "Опрос", «Анкетирование» и проведение опросов граждан о доступности и комфортности предоставления услуг.
	2020-2023 

один раз в год
	Федорченко Н.В., программист УО

Администрация МБОУ СОШ 

с. Онор, МБОУ СОШ пгт Смирных, МБДОУ №17 «Солнышко» пгт. Смирных
	
	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов- 60,6

	3.1
	Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов - 37,78
	1.Оборудование места для парковки автотранспорта для  МГН 


	2020-2023
	Чайкина О.И., заместитель начальника УО
Администрация СОШ 

с. Победино, СОШ с. Онор, МБДОУ №17 пгт. Смирных, СОШ с. Буюклы
	
	

	
	
	2.Оборудование помещений для доступности инвалидов.
	2020-2023
	Чайкина О.И., заместитель начальника УО
Администрация СОШ 

с. Победино, СОШ с. Онор, МБДОУ №17, СОШ

с. Первомайск, МБДОУ №4 с. Победино
	
	

	
	
	3.Установка пандуса.


	2020-2023
	Администрация 

СОШ с. Победино
	
	

	
	
	4. Оборудование специальных  санитарно-гигиенических помещений в организациях социальной сферы


	
	Чайкина О.И., заместитель начальника УО
Администрация МБДОУ №17, МБДОУ «Островок», МБДОУ №1 «Улыбка», 

СОШ с. Победино
	
	

	3.2.
	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими - 62,2
	Установка оборудования дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
	2020-2023
	Чайкина О.И., заместитель начальника УО
Администрация МБДОУ №17, МБДОУ «Островок» пгт. Смирных, 

СОШ с. Буюклы, СОШ с. Онор
	
	

	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг инвалидов) - 81,3
	Организация в ОО помощи, оказываемой работниками организации социальной сферы, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории; наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	2020-2023
	Г.Ф.Пушкель, директор МБОУ СОШ пгт. Смирных

Т.Н.Сковородко, директор МБОУ СОШ с. Онор 
	
	

	IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций- 85,4 

	4.1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) - 84,33
	Проведение инструктажей, тренингов с педагогическими работниками и вспомогательным персоналом по развитию коммуникативных навыков, доброжелательного общения с воспитанниками и их родителями/законными представителями.

Разработка памятки по теме «Правила поведения и общения участников образовательных отношений в ОО»

Административный контроль по соблюдению этических норм и правил сотрудниками ОО.
	2020-2023
	Т.Н.Сковородко, директор МБОУ СОШ с. Онор

А.В.Минченко, директор МБОУ СОШ с. Первомайск

В.М.Завьялова, заведующий МБДОУ «Островок» пгт Смирных
	
	

	4.2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

85,67
	Проведение инструктажей, тренингов с педагогическими работниками и вспомогательным персоналом по развитию коммуникативных навыков, доброжелательного общения с воспитанниками и их родителями/законными представителями.

Проведение семинаров-практикумов для сотрудников по темам: «Этика общения в ОО», «Этика дистанционного общения», «Первичный контакт с потребителями услуг».
	2020-2023
	Т.Н.Сковородко, директор МБОУ СОШ с. Онор
	
	

	4.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)-87
	Проведение мероприятий с целью популяризации работы сайтов ОО возможности использования обратной связи администрации, педагогов с обучающимися и их родителями для получения достоверной информации об удовлетворённости качеством обучения
	2020-2023
	И.Э. Скоблик, заведующий МБДОУ № 4 «Звездочка»
	
	

	V.
	Удовлетворенность условиями оказания услуг-92,2

	5.1
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым-92
	Проведение мероприятий, направленных на популяризацию и освещение деятельности школы на информационном стенде, официальном сайте школы, в средствах массовой информации.
	2020-2023
	Т.Н.Сковородко, директор МБОУ СОШ с. Онор

Г.Ф.Пушкель, директор МБОУ СОШ пгт. Смирных

В.М.Завьялова, заведующий МБДОУ «Островок» пгт. Смирных
	
	

	5.2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (графиком работы образовательной организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)-91,56
	Обеспечение информирования родителей, общественности о графике работы ОО.

Проведение анкетирования среди родителей (законных представителей) обучающихся по вопросу изменения графика работы образовательной организации удовлетворенности условиям оказания услуг в образовательной организации; Изменение графика работы ОО по предложениям родителей, общественности.
	2020-2023
	Т.Н.Сковородко, директор МБОУ СОШ с Онор

Г.Ф.Пушкель, директор МБОУ СОШ п Смирных

В.М.Завьялова, заведующий МБДОУ «Островок» п Смирных
	
	

	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) -92,67
	Проведение в ОО «Дня открытых дверей» для родительской общественности.

Обеспечение широкого информирования родителей, общественности о деятельности ОО, мероприятиях на официальном сайте, в социальных сетях, презентации 

о деятельности ОО.

Реализация совместных проектов с родителями (законными 

представителями) в ОО.
	2020-2023
	Т.Н.Сковородко, директор МБОУ СОШ с. Онор

Г.Ф.Пушкель, директор МБОУ СОШ пгт. Смирных

В.М.Завьялова, заведующий МБДОУ «Островок» пгт. Смирных
	
	


